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Nincsenek meglepetések! Csakis a szabdlyzatban leirt mddon fogjuk begydijteni, felhaszndlni és megosztani
az On adatait.

Biztonsagosan megdrizziik az On adatait! Elkételezettek vagyunk az On dltal megadott személyes adatok
bizalmas kezelése és biztonsdgos megdrzése irdnt.

Mindig az On kezében van az iranyitas! Barmikor kérheti adatainak a térlését vagy csak a médositdsat!

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérél (a tovabbiakban: ,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR"”)

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél, a
tovabbiakban:, Infotv.”)

e 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név -és lakcimadatok
kezelésérdl (Katv.),

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamv.tv.),

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.)

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.),

e 2008. évi XLVIII. torvény — gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl
(Grt.),

e 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet - az utazasszervezb és - kbzvetits tevékenységrél,

e 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet — az utazasi szerz6désré|

A jelen Szabdlyzat célja annak biztositasa, hogy a Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld, Tarsasag, AQUA
DANUBIUS) megfeleljen az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ldé 2011. évi
CXIl. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. §, 30. §, és 34. §, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 EU
rendelet, a 2013. évi V. térvény és az adatok nyilvantartasardl sz6lé jogszabalyok rendelkezéseinek. A
hivatkozott rendelkezések szerint az Adatkezel$ kételes az Infotv. végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatot késziteni, illetve koteles meghatarozni a kozérdek(i adatok megismerésének
rendjét.

- Az adatkezelési tajékoztato elkészitésekor a hatadlyos jogszabalyok rendelkezései alapjan készilt. Az
adatkezelési tajékoztatd moddosulhat a vonatkozd jogszabdlyok valtozdsa esetén. A tajékoztatd
madositdsarél minden esetben megfelelGen, illetve a GDPR atlathatdsaganak elve tiszteletben tartdsa
mellett tajékoztatja az adatkezeléssel érintett személyeket.

- Az AQUA Danubius Kft. elkotelezett felhaszndléi és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informacidés dnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az AD
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai, és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

- Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birdsag, az Gigyész, a nyomozd hatdsdg, szabalysértési hatdésag, a
kozigazgatdsi hatdsag, az adatvédelmi biztos, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az adatkezel6t. Az AD a hatdsagok részére —'amennyiben a hatdsag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte —személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitdsahoz elengedhetetlentiil sziikséges.
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Az AQUA DANUBIUS 2000 Kft. az Ugyfelek személyes adatait a szallasfoglalas vallalkozoi tevékenység
végzésével Osszefliggésben, a szerzGdések I|étrehozasdhoz (pl. ajanlatkérés, igényfelmérés),
teljesitéséhez, marketing célbdl, és a szerz6désekbdl ered6 igények érvényesitéséhez sziikséges
korben és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben az
Ggyfél altal megrendelt szolgdltatas(oka)t nyujtd partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek

et6 fogalmak

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlenlil az adaton végzett barmely mdlvelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatot kozli.

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl.

érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatat az adatkezel6 kezeli (azzal adatkezelési
tevékenységet végez; ideértve tobbek kozott az Gigyfeleket, utasokat, érdeklGdéket is);

az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, pontos és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm(l kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

fellgyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

elektronikus reklamizenet (eDM, hirlevél): kizardlag hirdetést, Uzletszerzési vagy rekldamanyagot
tartalmazo elektronikus tizenet, melyet egyszerre tobb érintett szdmdra, az altaluk megadott email
cimre kild az adatkezeld, kilon hozzajarulas alapjan.

sms Uzenet: kizdrdélag hirdetést, lzletszerzési vagy rekldmanyagot tartalmazd szoveges elektronikus
Gzenet, melyet egyszerre tobb érintett szamdra, az altaluk megadott mobiltelefon szamra kiild az
adatkezeld, kilon ehhez torténd hozzajarulas alapjan.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonosen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,/az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;
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- Ugyfél: az adatkezel termékei és szolgdltatdsai irdnt személyesen, a honlapon, telefonon

vagy barmely mas modon érdekldddk, illetve az adatkezelGvel utazasi, szolgaltatasi vagy
egyéb szerzGdést koték vagy jogviszonyt létesitdk.

1. Miért és hogyan hasznaljuk az On személyes adatait?

Csak abban az esetben hasznaljuk az adatait, ha On a beleegyezését adta hozza, ha az az On altal igényelt
szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges, ha az a térvényes jogoknak vagy kotelezettségeknek vald
megfeleléshez szlikséges, vagy az ebben a szabalyzatban meghatarozott, szokvanyos tzleti célokbdl.

Ha azért van sziikségiink ra, hogy a szolgéltatasainkat nyujtsuk, vagy elésegitsiik az On altal kotdtt — vagy
megkotni szandékozott — szerz6dés teljesitését, pl. foglalas végzése vellink vagy egy utazasi szolgaltatdval.

Hogyan haszndljuk a személyes adatokat a szerz6dések teljesitése érdekében?

«  Annak biztositasa, hogy a szolgéltatasaink elérhetSk és hasznalhatdk legyenek az On szamdra a
szerz6désben rogzitett és onkéntesen megadott adatokat kezeljlik;

« Utazasi szolgaltato foglalds céljabdl térténé kivalasztasakor: AZ On dital kivdlasztott szdlloddndl

» Ugyfélszolgalat biztositasa az On &ltal feltett kérdések, vagy a szolgéltatasaink hasznélata kézben
tapasztalt problémak vonatkozasaban. Példaul, bar az adott utazasi szolgaltato felel az AQUA
DANUBIUS-on keresztil foglalt, szallodakkal vagy egyéb utazasi szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmerdiilt problémakért, ha On vagy az utazasi szolgéaltaté megkeres minket egy az On foglaldsaval
kapcsolatos kérdéssel, hasznalnunk kell az On személyes adatainak egy részét, hogy segiteni tudjuk
Ont;

e a kommunikaciénk hatékonysdganak mérése azdltal, hogy nyilvantartjuk és elemezziik, hogy a
felhasznaloknak kild6tt e-maileket megnyitottak-e.

« Az On szolgaltatasainkkal kapcsolatos élményeinek személyre szabdsa annak érdekében, hogy a
lehetd leghasznosabb, leghatékonyabb és legrelevansabb AQUA DANUBIUS-élményeket
biztosithassuk az On szamaéra.

*  Google Analitycset hasznaljuk.

* ha On hirlevél vagy egyéb marketinganyagok kikiildését kérte a résziinkrél az On szdmara, ezek
tartalmat személyre szabhatjuk aszerint, hogy szerintiink mi érdekelné a legjobban Ont, pl. ha
nemrégiben egy kiilfoldi szallasok utan érdeklddik, akkor rakérdezhetiink, hogy szeretne-e
tartdzkoddsa sordn autét bérelni (kiils6 partnerszolgaltatdnkon keresztiil) vagy utasbiztositast is
ajanlhatunk a foglalasa mellé; Arajdnlatok a kért szolgdltatdsokra (szdllds, autdbérlés)

» az On szdmdra relevans hirdetéseket jelenitiink meg a szolgéltatasainkrél vagy mas olyan
szolgaltatasokrol, amelyek szerintiink érdekelhetik Ont. Példul, ha tudjuk, hogy nemrégiben egy
bizonyos helyre keresett szallast, megjelenithetiink egy izenetet, amiben megkérdezziik, hogy
szeretne-e szobat foglalni vagy autot is keresni ugyanezen a helyszinen. (Livechatoo)

Ha On a beleegyezését adta. Tovabbi informécidk arrél, hogy mikorkérjiik ki az On beleegyezését.

A kovetkez6 célokhoz fogjuk a beleegyezését kérni:

« az On altal igényelt szolgéltatasokra vonatkozé e-mailek kiildése, pl. foglaldsok visszaigazolasa,
arajanlatok;

«  koézvetlen marketingkommunikacidk kiildése e-mailen, lekiildéses értesitésen vagy mds médon, ha On
beleegyezett ebbe; hirlevél
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d 2. Milyen személyes adatokat gydijtiink?

Szolgaltatdsaink minden felhasznaldjardl gydjtiink, tarolunk és feldolgozunk néhany informaciét. Azonban
nem gy(jtiink tobb adatot a szlikségesnél.

Az adatai nélkiil nem tudunk segiteni az On pihenésének a megtervezésében és lefoglaldsidban. Ezért a
szolgaltatasaink On altal torténd hasznalatakor be kell gy(jteniink, tarolnunk kell és meg kell osztanunk
bizonyos személyes adatokat, és meg kell kérdezniink, hogy On a szabalyzat szerint beleegyezik-e ebbe.

On adja meg 6ket 6nkéntesen

Az On &ltal megadott informacidk tartalmazhatnak olyan személyes adatokat, amelyekre sziikség lehet egy
utazas az On vagy masok részére toérténd lefoglaldsahoz. Ez az On altal keresett datumoktdl és ati céltdl az
utazasi szolgaltatdnal tett foglalashoz szlikséges alapvetd adatokig terjed, pl. név és elérhetdségi adatok

Attél fuggden, hogy On hogyan hasznélja a szolgaltatasainkat, a személyes adatok kdvetkezd kategoridit
gy(jthetjlik és dolgozhatjuk fel, a fent ismertetett kiilénb6z6 mddon.

Kapcsolattartasi informaciok:
e ide tartozik a név, a cim, az e-mail-cim, a telefonszam.
Azonositasi adatok:

e ide tartozik az utlevél vagy mas olyan személyazonossagot igazold dokumentum adatai, amely
tartalmazhatja az On nevét, cimét, és sziiletési datumat, a partnerszolgaltatdsainkon keresztiil
torténd utazasfoglalasakor.

Fizetési informaciok:

« az On hitelkartydja vagy bankkartyaja szama, lejarati ddtuma és ellenérzé kddja a

partnerszolgaltatdsainkon keresztil torténé utazasfoglaldsakor.
Kommunikacios adatok:

e ideértve az altalunk Ont8l kapott kommunikaciét, igy mint az elektronikus kommunikaciés
csatornakon (pl. e-mail,, online csevegés, azonnali Gizenetkiildés vagy kdz6sségi oldal) torténé
visszajelzéseket, segitségkéréseket, valamint kérdéseket;

3. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Csak addig 8rizziik meg az On adatait, amig sziikségiink van rajuk, vagy ameddig jogilag kotelesek vagyunk
megdrizni. Ezt kdvetSen tordljiik, vagy név nélkiilivé tessziik, hogy azok tébbé ne azonosithassak Ont. A
kiilonféle adatokat az alkalmazasi céljuktdl fliggéen kilonboz6képpen kezeljik, mindazonaltal barmikor
kérheti t6liink személyes adatai torlését.

Csak addig taroljuk az On személyes adatait, amig sziikségiink van rajuk. Ez attdl fiigg, hogy milyen célbdl
gydjtottik be Ontdl, illetve attdl, hogy van-e folyamatos jogi alapunk az ilyen adatok gydjtésére (példaul a
kozottiink kottetett szerz8dés teljesitéséhez, szolgaltatds Onnek vald nyujtasdhoz, vagy sajat jogos érdekbdl).
Mindazonaltal szeretnénk biztositani arrdl, hogy amennyiben mar nincs okunk vagy jogi kotelezettségiink az
On személyes adatainak a feldolgozasara, tordlni fogjuk 6ket, vagy olyan médon fogjuk tarolni, amely tébbé
nem lesz alkalmas az On azonositasara.

Az AQUA DANUBIUS az adatokat mindaddig nyilvdntartja, amigfaz adatok felhaszndldsara kiilon eljardsban
szlikség lehet.

Ertékesitési tevékenységhez kapcsol6dé adatkezelés; Szerz6dés kdtéskor rogzitett adatok a
szerzGdés érvényességének az ideje alatt, mely személyek hasznalhatjadk az AQUA DANUBIUS
szolgaltatasait. Ehhez a kovetkez6 adatokat gyUjtjik (azonositds érdekében):

Név, Leanykori név, Elérhet6ségi adatok (Iranyitészam, Teleplilés, Utca, hazszam, telefonszam(ok), e-mail

cim) Ezen adatok alapjan Ugyfélszammal latjuk el a szerzodését és az azonositas is ez alapjan torténik!
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On a szerz6désének az érvényességének teljes id6szaka alatt be tudjon jelentkezni honlapunkra

(http://aquadanubius.hu) és hozzaférhessen a szolgaltatasainkhoz, meg fogunk 6rizni néhany személyes
adatot, amit szerz6déskotéskor megadott.

Adatkezelés jogalapja (pl. a GDPR 6.§(1) b) pontja alapjdn a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés megkotését
megel&z6en az érintett kérésére torténd lépések megtétele. Telemarketing esetén az Eht. 162.§-a.

Az adatmegd8rzési id6td| fliggetleniil bizonyos kériilmények esetén On kérheti t6liink személyes adatainak
torlését.

Utasok személyazonositdé adatai: Az adat kezelésének célja az utasok, a honlapon regisztraltak, valamint
a hirlevélre feliratkozdk egyértelm( azonositdsa és a kapcsolattartas, tajékoztatds, szerz6dések teljesitése. Az
AQUA DANUBIUS kezeli a természetes személy utasok megadott adatait.

Foglalaskor rogzitett adatok: Utazék neve, utazas id6pontja, telefonszam, e-mail cim.

4. Az adatok torlése és archivalasa

Az AQUA DANUBIUS a személyes adatot torli, ha

e kezelése jogellenes,

e azérintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével),

e az adat hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki,

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatdrozott hatarideje
lejart,

e azt a birdsag, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az AQUA DANUBIUS az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhaszndlasara kiilon eljarasban
szlikség lehet. (pl: szerz6dés lejarataig)

Torlés helyett az AQUA DANUBIUS zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre
allé informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet§, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az irdnyadd.

Az aktualitasukat vesztett adatokat, bizalmas informaciokat tartalmazo iratokat szakszer(en és
biztonsagosan megsemmisitjiik. Ehhez a megfelelé eszk6zoket, mint a papiralapi dokumentumokat
(iratmegsemmisitével) gondoskodunk a megsemmisitésérél;

5. Erintettek jogai és érvényesitésiik

Téjékoztatjuk, hogy On, mint természetes személynek az adatkezelés sordn EU altaldnos adatvédelmi
rendelete (EU GDPR) értelmében érintettként az alabbi jogokkal rendelkezik személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban:

e az EU GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatashoz vald jog

« az EU GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jog

» az EU GDPR 16. cikke szerinti helyesbitéshez valé jog

» az EU GDPR 17. cikke szerinti torléshez vald jog

e az EU GDPR 18. cikke szerinti adatkezelés korlatozasahoz vald jog

e az EU GDPR 20. cikke szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
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A direkt marketing lizenetek (ideértve a cimzett reklamkildemények) tovabbitasat és a telefonos
megkereséseket az aldbbi médokon lehet meg-illetve letiltani:

postai Uton: a lemondé valaszkildemény visszakiildésével

e-mail Utjan az info@aquadanubius.hu e-mail cimre kiildott Gzenettel;

telefonon a +36706137054 szamon a 9. pontban megadott lUgyfélszolgalati id6ben

személyesen az iroddban a 9. pontban megadott cimen és tigyfélfogadasi idGben

Infotv.

14. § Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

15. § (1)~ Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo dltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsara megtett
intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

(1a)~ Az adatkezel6 - ha belss adatvédelmi felelgssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelds atjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(1b)— Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 torvény hatdlya ala tartozé adatkezeld az (1a) bekezdésben
meghatarozott kotelezettségét az elektronikus hirkozlésrél sz616 torvényben meghatarozott, a személyes
adatok megsértésének eseteit tartalmazoé nyilvantartds vezetésével is teljesitheti.

(2) Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idGpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elSird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(3)— Az (1a) és a (2) bekezdés szerinti adatok nyilvantartasban valé megérzésére iranyulé - és ennek
alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség id6tartamat az adatkezelést el6ird jogszabdly korlatozhatja. E
korlatozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, kilonleges adatok esetében pedig hisz évnél
rovidebb idGétartam nem allapithaté meg.

(4)— Az adatkezels koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belil, kozérthet6é formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

(5) A (4) bekezdésben foglalt tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem'nyuljtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

16. § (1) Az érintett tdjékoztatasat az adatkezelS csak a'9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
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(2)— A tdjékoztatas’megtagadasa esetén az adatkezel§ irdasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas

megtagaddsara e torvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az
adatkezelG tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet&ségérdl.

(3) Az elutasitott kérelmekrél az adatkezeld a Hatdsagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig
értesiti.

17. § (1) Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezelG helyesbiti.

(2) A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett - a 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint - kéri;

c¢) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

(3) A (2) bekezdés d) pontjdban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly értelmében
levéltari Grizetbe kell adni.

(4) Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zdrolt
személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

(5) Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyértelmuen.

18. § (1)~ A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

(2)— Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas irdnti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetGségérél.

Jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben az érintett azt tapasztalja, hogy személyes adatait az AQUA DANUBIUS 2000 Kft. nem
megfelel6en kezelte, Ggy az aldbbi jogorvoslati lehet6ségek alinak rendelkezésére:

1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH), elérhet&ségi adatai a kdvetkezdk:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.; eljarast kezdeményezhet ligye kivizsgaldsa céljabdl,
illetve

az érintett szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye szerint illetékes
mas adatvédelmi hatdsagnal. az érintett jogsértés eseténmbirésaghoz is fordulhat (a per elbirdlasa a
AQUA DANUBIUS 2000 Kft
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tb'xényszék hataskorébe tartozik), és dénthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakdhelye szerint illetékes

birdsag eldtt inditja meg.

6. Mit és mikor osztjuk meg az On adatait harmadik felekkel, illetve mikor
gyljtik az On adatait harmadik felek?

A kivalasztott / lefoglalt szallodanak kizardlag az utazék nevét tovabbitjuk a szobak
elfoglalasahoz.

Csak abban az esetben osztjuk meg az On adatait, ha On arra kér minket, ha az az Onnel t6rténé
izletkdtéshez vagy az Onnek térténd szolgaltatasnyujtashoz feltétleniil sziikséges, valamint ha arra jogilag
koteleznek minket. Azon véllalatok, akiknél On az AQUA DANUBIUS-on keresztiil foglal (pl. szallast vagy
partnereink ajanlatait), a sajat szabalyzatukban foglaltak szerint gy(jtik az On adatait.

Adattovabbitas cimzettjei

e adatok: minden olyan szallité (partneriroda, szolgdltatd) felé, amelyek szolgaltatdsai az Utas utazasi
igényében felmeriltek, és elengedhetetlenek ahhoz, hogy a tranzakcié maradéktalanul teljesilni
tudjon.

« Mediterran utazasok foglaldsahoz, partneriinknek a kévetkezé adatokat tovabbitjuk, melyet On a
sajat bele egyezesét kbvet6en dnkéntesen adott meg a szolgaltatas teljesitése érdekében: Utazo
neve, szliletési datuma, lakcime, utazasi okmany tipusa és szama (személyi igazolvany, utlevél) Anubis
Travel

e Utasbiztositas, poggyasz, baleset biztositas szerz6dés esetén partneriink a kovetkez6 adatokat
kérheti: Utas neve, lakcime, sziiletési datum. Mondial Assistance

*  E-mail-kezelési és e-mail-kiildési eszk6z6k szolgaltatoi — példaul ha feliratkozik AQUA DANUBIUS
hirlevélre vagy mas marketingilizenetekre, ezeket harmadik fél e-mail-kildési eszk6z6n keresztil
fogjuk megkiildeni Onnek; Webgalamb

e adatdsszesits és analitikai szolgaltatok, akik lehet6vé teszik szamunkra, hogy hatékonyan figyelemmel
kovethessiik és optimalizadlhassuk a szolgaltatasaink nyujtasat; Google Analytics

« szoftverplatformok szolgaltatdi, akik segitenek nekiink az Onnel valé kommunikaciéban vagy az
Ugyfélszolgalati feladatok elldtasdban — példaul az http://aguadanubius.hu oldalunkon keresztiil
nekink kiildott (izeneteinek kezelését és megvalaszolasat harmadik fél kommunikacidkezel
eszkOzének haszndlataval végezziik; Livechatoo

7. Hogyan tartjuk biztonsagban az On személyes adatait?

Az On személyes adatainak védelme vallalati kultirank szerves részét képezi.

Személyes adatai titkossaganak megGrzését elsGdleges prioritasként kezeljuk. Az AQUA DANUBIUS
alkalmazottai kéziil csak azok szdmara biztositunk hozzaférést az On adataihoz, akiknek arra a munkajuk
végzéséhez és szolgaltatasaink teljesitéséhez feltétlendl sziikségiik van.

Elektronikus nyilvantartdsok védelme

e ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver
eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati védelem),
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e az adatéllomgnyok helyreadllitdsdnak lehet8ségét biztositod intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tlikrozés, biztonsagi
mentés, archivalas),

e az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdgl (virusvédelem).

8. Hol taroljuk az On adatait?

SzerzGdéseink papiralapon 2 példanyban készitjlk el, melybdl egy példanyt a megadott székhelyiink cimén
tarolunk. Kizardlag azon kollégak részére tessziik elérhetévé, akiknek a munkajahoz elengedhetetlen azok
felhasznalasa. Felh6ben a dropboxon taroljuk. K6zponti szamitogépeinken taroljuk Microsoft Office
programokban az On &ltal megadott adatokat.

Gondoskodunk az eltéré formaju (papiralapu és elektronikus) és célu adatkezelések megfelel, logikai
elkllonitésérdl. Az AQUA DANUBIUS nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag
kovetelményeire tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél.

9. Kik vagyunk mi és hogyan veheti fel veliink a kapcsolatot?

Az AQUA DANUBIUS 2000 KFT a Budapesti cégbirdsag bejegyzett Aqua Danubius 2000 nevd korlatolt
felelGsségl tarsasag szolgaltatja.

Az AQUA DANUBIUS 2000 KFT az altalunk Onrél gydijtott valamennyi adat adatkezel6je.
A cégjegyzékszamunk: 01-09-862271

Székhelyink cime: H-1126, Budapest, Bszorményi Ut 3/a

Ugyfélfogadas: hétkéznapokon 14:00 6ratél-20:00 6raig

Adatkezel6 felelGs személy neve: Vasko Attila

Tel: +3670 613 70 54

E-mail: info@aquadanubius.hu

A maganszemélyeknek ezek utdan is joga lesz betekintést kérnilik abba, hogy hol és hogyan taroljuk a réluk
sz016 adatokat, hogyan mozgatjak azokat, illetve hogy kell6 id6ben megsemmisitjik-e.

Amennyiben barmely felhasznaldnknak vagy Ugyfelliinknek olyan kérdése lenne, mely a jelen Tajékoztato
alapjan nem egyértelm(, kérjik, irja meg nekiink az elérhet&séglink valamelyikére és megvdlaszoljuk a
kérdését.
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Hozzajaruld nyilatkozat

Alulirott jelen okirat aldirdsaval nyilatkozom, hogy megismertem az AQUA DANUBIUS 2000 Kft
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatat.

Jelen okirat aldirasaval hozzajarulok, hogy az AQUA DANUBIUS 2000 Kft a személyes adataimat
meghatarozott célbdl kezelje.

Megértettem azon tdjékoztatdst, miszerint személyes adataim torlését barmikor kérhetem.
Kelt, Budapest, 2018.majus 25.

Vasko Attila

lgyvezet6
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